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RESUMEN

Introduccion: Los enfermeros de salas de urgencias se enfrentan regularmente a situaciones de alta presién que pueden resultar en niveles
elevados de estrés y ansiedad. La comprensién de cémo estos factores afectan al personal no solo es esencial para su bienestar sino
también para la eficacia de cuidado que ofrecen a los pacientes. Objetivo: Realizar una revision sistematica sobre los niveles de estrés y
ansiedad de los enfermeros en el drea de emergencias, identificando factores contribuyentes, tasas de incidencia y consecuencias de estos
estados psicoldgicos. Método: Revisidn sistematica cualitativa utilizando el método PRISMA. Se seleccionaron estudios basados en criterios
de inclusion y exclusion definidos, centrandose en documentos publicados desde 2018 en adelante y en idiomas especificos. Se utilizé una
estrategia de busqueda bibliogréfica en varias bases de datos académicas para identificar la literatura relevante. Resultados: Los estudios
cuantitativos mostraron que entre un 13% y un 73% de los enfermeros experimentan estrés y ansiedad significativos, con un impacto
notable en el burnout. Los estudios cualitativos revelaron que la experiencia laboral y la exposicién a eventos traumaticos estaban
significativamente correlacionados con el desarrollo de estrés y ansiedad. Conclusiones: Los enfermeros en salas de urgencias exhiben altas
tasas de estrés y ansiedad, con factores contribuyentes que incluyen la sobrecarga laboral y la exposicién a situaciones traumaticas. Es
crucial desarrollar estrategias de intervencion y apoyo para abordar estos problemas, lo que no solo beneficiard al personal, sino que
también mejorara la atencién al paciente.

Palabras clave: Estrés, Ansiedad, Enfermeros de urgencias, Revisidn sistematica, Salud mental, Burnout, TEPT.

ABSTRACT

Introduction: Emergency department nurses regularly face high-pressure situations that can result in elevated levels of stress and anxiety.
Understanding how these factors affect staff is essential not only for their well-being but also for the effectiveness of the care they provide
to patients. Objective: To conduct a systematic review of stress and anxiety levels among nurses in the emergency department, identifying
contributing factors, incidence rates, and consequences of these psychological states. Method: A qualitative systematic review was
conducted using the PRISMA approach. Studies were selected based on defined inclusion and exclusion criteria, focusing on documents
published from 2018 onward and in specific languages. A literature search strategy was used in several academic databases to identify
relevant literature. Results: Quantitative studies showed that between 13% and 73% of nurses experience significant stress and anxiety, with
a notable impact on burnout. Qualitative studies revealed that work experience and exposure to traumatic events were significantly
correlated with the development of stress and anxiety. Conclusions: Emergency department nurses exhibit high rates of stress and anxiety,
with contributing factors including work overload and exposure to traumatic situations. It is crucial to develop intervention and support
strategies to address these issues, which will not only benefit staff but also improve patient care.

Keywords: Stress, Anxiety, Emergency department nurses, Systematic review, Mental health, Burnout, PTSD.
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INTRODUCCION

La atencidon de emergencia es un campo de la enfermeria que se caracteriza por su ritmo acelerado, donde los
enfermeros se enfrentan a situaciones de alta presion y demandas constantes (Bardhan, y otros, 2019). La atencion del
personal de auxiliar salud (enfermeros) que laboran en los departamentos de primera linea (emergencias) implica la toma de
decisiones criticas en situaciones de vida o muerte, la gestion de multiples pacientes y la exposicién a una amplia variedad de
condiciones médicas, lo que puede resultar en concentrados niveles de estrés y ansiedad (Argyriadis et al.,2023).

Comprender que la ansiedad y los niveles de estrés experimentados por el personal médico crucial (enfermeros) que
laboran en salas de urgencias son de vital importancia, ya que no se radica Unicamente en el bienestar del personal, sino que
esto refleja también en la aptitud de la atencidén a los pacientes (Cinar, Kilig, Bahceli, & Bag, 2021). La ansiedad y el estrés
influye en la habilidad de decisiones, la cabida de concentracion y la interaccion con los pacientes, lo que hace que sea
fundamental investigar esta area en profundidad.

El estrés y sus niveles

El estrés constituye una reaccion fisioldégica habitual ante circunstancias que se consideran amenazantes o
desafiantes, presentandose en una variedad de formas y grados de intensidad (Burbano et al., 2019).

Para Burbano et al. (2019) existen tres niveles: el estrés agudo, que emerge como reaccién inmediata a una situacion
estresante, como una lesion repentina o un dolor intenso; el estrés episddico, que se produce cuando experimentamos estrés
con regularidad debido a factores como el trabajo, las relaciones o la rutina diaria, y puede llevar a complicaciones de salud
de caracter prolongado; y el estrés crénico, que es una respuesta continua y sostenida a factores estresantes que pueden
desencadenar afecciones cronicas como la fibromialgia o la hipertension (Asmaningrum et al., 2024).

Ansiedad y el Burnout

Por otro lado, la ansiedad es una emocion que a menudo se relaciona con el estrés, pero se caracteriza por una
preocupacion excesiva y persistente, a menudo sin una causa aparente. Puede generar el sindrome de burnout, que es
conocido como agotamiento del personal, segin Lauracio & Lauracio (2020) es un fendmeno que afecta a numerosos
profesionales de la salud, incluyendo a los enfermeros que trabajan en salas de urgencias. Se identifica por ser un conjunto
de extenuacion emocional, ser una sensacion de despersonalizacidn y una percepcién de insatisfaccion personal.

El agotamiento emocional y la despersonalizacion

Lauracio & Lauracio (2020) indicaron que el agotamiento emocional alude a la experiencia de sentirse drenado tanto
fisica como emocionalmente, lo que puede llevar a la pérdida de energia, motivacion y entusiasmo en el trabajo. La
despersonalizacion implica desarrollar actitudes negativas y cinicas hacia los pacientes, sintiéndose desconectado
emocionalmente de ellos.

La sensacion del menosprecio hacia la realizacidon personal se manifiesta como la percepcidén de que el trabajo no
tiene un propodsito significativo y que los logros profesionales son escasos. En el contexto de los enfermeros de sala de
urgencias, el burnout puede ser especialmente preocupante, ya que estos profesionales se enfrentan a situaciones altamente
estresantes y traumaticas con regularidad. Comprender el impacto del burnout en este entorno es esencial para abordar
eficazmente las variables de estudio (Basu et al., 2020).

Estrés post traumatico

El trastorno de estrés postraumatico (TEPT) es un estado psicoldgica que puede surgir tras vivir o ser testigo de
eventos traumaticos, intensamente estresantes o amenazantes. Esta condicion es particularmente relevante en contextos
como las salas de urgencias, donde los trabajadores del ambito sanitario, entre ellos los enfermeros, estan frecuentemente
expuestos a situaciones extremadamente angustiantes, como accidentes graves, heridas criticas y la muerte de pacientes (De
Oliveira et al., 2019).

Segun estudios recientes Portero et al. (2020), el TEPT se caracteriza por sintomas persistentes que incluyen
reexperimentacién del trauma (como flashbacks o pesadillas), la evasion de factores asociados al evento traumatico,
alteraciones adversas en el pensamiento y el animo, y un incremento en la reactividad emocional (como dificultad para
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dormir o irritabilidad) (Yuwanich et al., 2017).

Estos sintomas pueden conducir a un deterioro significativo en la vida personal y profesional del individuo afectado.
El TEPT en los entornos de urgencias no solo afecta el bienestar psicologico y la salud emocional del personal de sanitario
(enfermeros), sino que también puede influir en su capacidad para proporcionar cuidados efectivos y compasivos. Por lo
tanto, la identificacion y el tratamiento adecuado del TEPT en estos entornos es crucial para asegurar tanto la salud y el
rendimiento éptimo de los profesionales sanitarios, como también para mantener la calidad en la atencion brindada a los
pacientes (Loungnarin et al., 2023).

El objetivo principal de esta revisién es proporcionar una vision panoramica de examinar y analizar los grados de
estrés y ansiedad que enfrentan el personal enfermero que trabajan en salas de urgencias por diferentes autores
investigacion recienten a través de la evaluacidon de multiples estudios, se espera obtener una comprensiéon mas sélida de los
factores contribuyentes y las consecuencias para la practica clinica y la gestién del personal de enfermeria.

METODOLOGIA

El estudio se centra en las variables de estrés y ansiedad, especificamente en el personal sanitario (enfermeria) que
laboran en los departamentos de urgencias, planteada como Revisidn Sistematica. Donde el enfoque cualitativo basado en el
método PRISMA, generando una garantia de la informacion.

Criterios de inclusion

. Documentos que contengan titulos con términos: ansiedad, niveles de estrés enfermeria, y urgencias.
. Articulos de libre acceso.

. Articulos en idiomas espafiol, inglés y portugués.

. Articulos publicados desde el afio 2018.

. Articulos que se hayan publicado con metodologia y criterios que garanticen su rigurosidad.

Criterios de exclusion

. Documentos que no tengan los términos buscados.

. Documentos sin relevancia académica o verificacidn cientifica.
. Articulos publicados con anterioridad al 2018.

. Articulos en otros idiomas que no se puedan traducir.

. Investigaciones iguales o similares.

Motores de busqueda

. Scholar Google

. Revista Enfermeria Investiga
. Scopus

. Pubmed

. Web of Science

. SpringerLink

Estrategia de busqueda bibliografica

La busqueda exhaustiva se realizara en motores ya mencionados, utilizando palabras clave.
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Tabla 1. Estrategias de busqueda bibliografica

Motor de bisqueda Términos de busqued
Scholar Google ("nurse stress" OR "emergency room" OR "workplace conditions") AND ("anxiety" OR "staff perception")
Revista de Enfermeria Investiga ("estrés y ansiedad" OR "sala de urgencias" OR enfermeros) AND ("entorno de trabajo" OR "condiciones
laborales" OR “percepcion del personal”)
Scopus TITLE-ABS-KEY ("nursing stress” AND “emergency department" AND "workplace conditions”
AND "anxiety")
Pubmed ("stress and anxiety" OR "emergency room" OR “nurses”) AND (“work environment” OR "working
conditions" OR "staff perception”)
Web of Science (stress AND anxiety AND emergency room AND nurses) AND (work environment OR working conditions
OR staff perception)
SpringerLink (“nursing stress" AND "emergency department” OR "workplace conditions")

Fuente: los autores.

Variables Principales y Modificaciones Operadas

Tabla 2. Variables

Variables principales Modificacién e implicacién de las variables
Niveles de estrés y ansiedad en enfermeros No hay niveles de estrés, no existe ansiedad.
Salas de urgencias No en salas de urgencias.

Fuente: los autores.

Por medio de estas consideraciones, se derivan de procesos de seleccion de investigaciones basado en los criterios
siguientes:

Seleccidén de Investigaciones:
. Se iniciara con la lectura de los temas, con relacién a los objetivos de estudio.

. A continuacion, se lee los resimenes de los documentos, profundizando en la informacion a fin de excluir las
investigaciones que no cumplen con los criterios de investigacion.

. Finalizando se emplea la lectura completa de los articulos seleccionados para que formen parte de esta
investigacion.

Proceso de Extraccion de Datos:

Se establece mediante tablas en donde se plantean los siguientes indicadores clasificativos

. Ao de publicacién, autor y pais.
. Tema de investigativo.
. Objetivo del anélisis de investigacion
. Métodos de investigacion.
. Resultados y conclusiones.
RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro de las estrategias de busqueda seleccionadas entre las distintas bases de datos, existen 6408 articulos y tesis
de pregrado y postgrado, en las que luego de su revisién se ha detenido con 5 articulos cientificos con metodologia
cuantitativa y 3 con metodologia cualitativa.
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Web of Science

llustracion 1. Seleccion de datos

PUBMED Springer Link Scholar Google
n=101 n=46 n=21 n=6240
Criterios de Inclusién:
- Articulos cientificos y Tesis de titulacién que respondan al objetivo planteado
-Publicado en los Gltimos 5 afios

-ldioma: espafiol e ingles
Criterios de Exclusion:
-Articulos y tesis que no permitan evidenciar el objetivo planteado
-Publicado hace mas de 5 afios

Lectura critica

-Que cumplan sean Cuantitativos y Cualitatives

-Eliminar copias

|

Qr=5
Qr=3

Fuente: los autores.

Los resultados se muestran en una tabla dividida en de acuerdo a su metodologia cuantitativas y cualitativas.

Tabla 3. Resultados

RESULTADOS CANTITATIVOS

NOMBRE DEL ARTICULO

AUTOR/ES - ANO

MUESTRA

RESULTADO

A Multicenter Study into
Burnout, Perceived Stress, Job
Satisfaction, Coping Strategies,
and General Health among
Emergency Department
Nursing Staff

Silvia Portero de la Cruz; Jesus Cebrino; Javier
Herruzo y Manuel Vaquero-Abellan (2020)

171 mujeres

El hallazgo de que el 43.27% de las enfermeras experimenten un impacto significativo
en su nivel de estrés es particular ya que destaca la importancia de abordar y
comprender el estrés en el entorno laboral.

Level of anxiety symptoms and
its associated factors among
nurses working in emergency
and intensive care unit at
public hospitals in Addis
Ababa, Ethiopia

Zelalem Belayneh; Abriham Zegeye; Eshetu
Tadesse; Biksegn Asrat; Getnet Ayano; Birhanie
Mekuriaw (2021)

423 enfermeros

Con los resultados de 19.81% enfermeros con ansiedad de Etiopia con un intervalo de
confianza del 95% entre el 16.1% de estrés y el 23.6% de preocupacion en el entorno
de trabajo, brinda la comparacién de niveles de ansiedad entre los enfermeros; estos
contribuyen a la investigacion.

Secondary traumatic stress,
anxiety, and depression
among emergency healthcare
workers in the middle of the
COVID-19 outbreak: A cross-
sectional study

(ilhan & Kiipeli, 2022)

363 trabajadores sanitarios

Los resultados indican que, de los 363 trabajadores sanitarios estudiados, un
sorprendente 71.9% experimentan estrés traumatico secundario (STS), el 40.8% reporta
ansiedad y un 55.9% muestra sintomas de depresion. Estos datos subrayan la
significativa carga de estrés y ansiedad que afrontan los profesionales de la salud en
entornos de urgencias, particularmente durante situaciones de crisis como la
pandemia, contribuyendo a la investigacion.

Healthcare worker stress,
anxiety and burnout during
the COVID-19 pandemic in
Singapore: A 6-month multi-
centre prospective study

Irene Teo, Junxing Chay, Yin Bun Cheung,
Sharon C. Sung, Komal G. Tewani, Li Fang Yeo,
Grace Meijuan Yang, Fang Ting Pan, Jin Ying
Ng, Fazila Abu Bakar Aloweni, Hui Gek Ang,
Tracy Carol Ayre, Crystal Chai-Lim, Robert
Chun Chen, Ai Ling Heng, Gayathri Devi
Nadarajan, Marcus Eng Hock Ong, Brian See,
Chai Rick Soh, Boon Kiat Kenneth Tan, Bien
Soo Tan, Kenny Xian Khing Tay, Limin Wijaya,
Hiang Khoon Tan (2021)

2744 Trabajadores
sanitarios
60% de enfermeros

Esta investigacion revela que un significativo 73% de los participantes experimentaron
niveles de estrés, mientras que el 13% inform¢ sintomas de ansiedad y el 24%
evidenci6 agotamiento; contribuyendo a la investigacion.

Prevalence and associated
factors of depression and
anxiety among nurses during
the outbreak of COVID-19 in
China: A cross-sectional study

Rujun Zheng, Yuhong Zhou, Yan Fu, Qiufen
Xiang, Fang Cheng, Huaying Chen, Huigiong
Xu, Lan fu, Xiaoling Wu, Mei Feng, Lei Ye,
Yongming Tian, Rong Deng, Shanshan Liu, Yan
Jiang, Chunhua Yu, Junying Li (2021)

3228 enfermeras

Los resultados de este estudio, que involucrd a 3228 enfermeras, indican que un 22.6%
experimentd depresion en diferentes niveles (leve, moderado y severo), mientras que el
14.3% presento sintomas de ansiedad, también en varios grados. Estos datos son
cruciales para mi investigacion, ya que reflejan la prevalencia de problemas de salud
mental en enfermeros en un contexto de emergencia,

RESULTADOS CUALITATIVOS

ANO AUTOR NOMBRE DEL ARTiCULO RESULTADO
(2020) Garate, Maria José Desgaste por empatia en el La evidencia presentada por esta investigacion muestra una clara correlacion entre las
Valarezo, Silvia personal de enfermeria: enfermeras estando con desgaste de su empatia y burnout segiin su edad que
Revision bibliografica mientras mas experimentadas eran mas amables, pero reservan un desgaste emocional
con altos niveles de estrés y ansiedad, mayormente por su tiempo en servicio.

(2021) Malaver Jiménez, Cristian Javier Estresores que causan o En este articulo muestra los estresores en enfermeria en el que experimentan
favorecen el desarrollo del sobrecarga laboral y la ansiedad sobre el ambiente laboral debido al agotamiento lleva
trastorno de estrés al personal de enfermeria a desarrollar TEPT en su profesion
postraumatico (TEPT) en el
personal de enfermeria.

Una revision bibliografica
(2022) Ortega Garcia, Felipe El entorno psicolégico en la Las enfermeras de emergencia son un 25% de profesion de alto riesgo de TEPT debid

actividad de enfermeria en
cuidados criticos, urgencias
y emergencias

al estrés y ansiedad que maneja el personal, por los eventos estresantes, amenazantes
e incontrolables.

Fuente: los autores.
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Interpretacién de resultados cuantitativos

Los resultados recopilados de las diversas investigaciones proporcionan una vision comprensiva y global sobre los
niveles de estrés que presentan y la ansiedad observada entre los enfermeros que laboran en salas de urgencias. Estos
hallazgos resaltan la notable prevalencia de dificultades de salud mental en este colectivo de trabajadores del sector
sanitario, subrayando la urgente necesidad de abordar estos desafios.

El estrés laboral se ha identificado como un problema generalizado, con un rango que varia desde un impacto
significativo, como se observa en el 43.27% de las enfermeras en el estudio multicéntrico de burnout, hasta niveles de estrés
traumatico secundario tan alarmantes como el 71.9% en la investigacion sobre el brote de COVID-19 en Singapur.

Asimismo, los datos indican que la ansiedad y la depresién también son problemas prominentes, con porcentajes
que oscilan entre el 13% y el 55.9% en el contexto de la pandemia, lo que resalta la vulnerabilidad de estos profesionales en
situaciones de crisis. Estos resultados son un alto sobre la atencidn que se presta a la comunidad de la salud y la urgencia de
efectuar estrategias efectivas de soporte y atencion a la bienestar mental dentro del contexto de emergencias.

Interpretacion de resultados cualitativos

Los resultados recopilados de las investigaciones citadas ofrecen una perspectiva sélida sobre las variables
investigadas (estrés y ansiedad) que enfrentan los enfermeros y enfermeras que laboran en salas de emergencias. Estas
investigaciones han revelado que la experiencia en la profesién de enfermeria y la exposicién a eventos estresantes y
amenazantes tienen una marca significativa en la bienestar mental de estos trabajadores.

La correlacion entre la empatia y el burnout, segun el estudio de Garate y Valarezo, sugiere que las enfermeras mas
experimentadas pueden mostrar una mayor amabilidad, pero también pueden experimentar niveles elevados de estrés y
ansiedad debido al desgaste emocional. Por otro lado, la revision de Malaver Jiménez sefiala que los estresores en el entorno
laboral, como la sobrecarga laboral y la ansiedad, pueden desencadenar el perfeccionamiento del trastorno de estrés
postraumatico (TEPT) en los profesionales de salubridad (enfermeria).

Ademas, el estudio de Ortega Garcia resalta que las enfermeras en entornos de emergencia enfrentan un riesgo
notablemente alto de TEPT debido al estrés y la ansiedad relacionados con eventos estresantes, amenazantes e
incontrolables. Estos hallazgos resaltan colectivamente que una gestion efectiva del estrés y la ansiedad en las salas de
urgencias es crucial para asegurar tanto el bienestar del personal de enfermeria como la calidad del cuidado que
proporcionan.

Discusion

Los hallazgos recopilados en esta revision bibliograficas arrojan una clara vision de la magnitud de los desafios
relacionados con los grados de estrés y ansiedad experimentados por los enfermeros en las salas de urgencias, el hecho de
que el 43.27% de las enfermeras experimenten un impacto significativo en su nivel de estrés, como se observa en el estudio
multicéntrico de burnout, resalta que casi la mitad de estos profesionales se ven afectados por el estrés en su lugar de
trabajo. Ademas, el estudio en Singapur durante el brote de COVID-19 revela que un asombroso 71.9% de los trabajadores
sanitarios experimentan estrés traumatico secundario, lo que pone de manifiesto la extrema tension que enfrentan en
situaciones de crisis (Portero de la Cruz et al., 2020).

En cuanto a la ansiedad, los datos proporcionan cifras significativas, con un 13% a 40.8% de los enfermeros que
experimentan este problema, dependiendo del estudio. Estos nimeros indican una proporcidon notable de profesionales que
luchan contra la ansiedad en su entorno laboral, lo que plantea preocupaciones sustanciales sobre su bienestar. Ademas, la
prevalencia de depresion, que varia del 14.3% al 55.9%, subraya la importancia de considerar bienestar psicoldgico de los
profesionales de enfermeria en emergencias como un &rea critica de atencion y accién (Slusarska et al., 2022).

En la investigacion de Garcia et al. (2020) los datos proporcionados en los estudios que ofrecieron una perspectiva
mas amplia y detallada sobre la situacion del estrés y la ansiedad en los profesionales sanitarios en contextos de emergencia.
En primer lugar, en relacién al estrés, se nota que el grado de estrés en las enfermeras que desempefan sus funciones en las
salas de urgencias es considerablemente mayor, con puntuaciones que varian desde 39.91+12.92, como se observa en el
estudio de Zheng et al. (2021), hasta incluso 50.89+17.58, en el caso de enfermeras que trabajan largas horas. Estas
puntuaciones son notablemente mas elevadas que las cifras nacionales promedio en etapas previas a la COVID-19. Esta
diferencia subraya la presion extrema a la que se ven sometidos los enfermeros en este entorno.

En lo que respecta a la ansiedad, los estudios de Garcia et al. (2020) muestran que una proporcién importante de
trabajadores de la salud en salas de urgencias presenta niveles de ansiedad que varian desde moderados hasta severos. Por
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ejemplo, los estudios sugieren que el 44.7% de los enfermeros y el 44.6% del personal sanitario en hospitales chinos
presentan niveles de ansiedad significativos. Estas cifras son superiores a las cifras pre-COVID-19, lo que indica un aumento
en la ansiedad durante la pandemia. Ademas, la sintomatologia de ansiedad en profesionales que trabajan en zonas de alto
riesgo es especialmente notoria, con un 34.4% experimentando niveles medios de ansiedad, un 22.4% con grado moderados
y un 6.2% con grado severos.

Para discutir con la investigacién de Ranchal (2022) proporciona una muestra recogida a través de los diferentes
articulos seleccionados revela un panorama notable en lo que respecta a los grados de estrés, ansiedad y burnout en el
profesional sanitario que labora en emergencias. En cuanto al estrés, la investigacidén actual muestra que el 43.27% de las
enfermeras experimentan un impacto significativo en su nivel de estrés. Esta cifra resalta la magnitud de este problema en el
entorno de las salas de urgencias. Ademas, el estudio realizado en Singapur durante el brote de COVID-19 revela que un
asombroso 71.9% de los trabajadores sanitarios experimentan estrés traumatico secundario, lo que demuestra la extrema
tensidn que enfrentan en situaciones de crisis. Por otro lado, la muestra recogida a través de los diferentes articulos se enfoca
en los elementos internos y externos que afectan en el sindrome de Burnout, lo que es relevante para comprender el estrés
en el contexto de la enfermeria de urgencias.

Con relacion a la ansiedad, la actual investigacion muestra que un 13% a 40.8% de los enfermeros experimentan este
problema, dependiendo del estudio. Estos nimeros indican una proporcion notable de profesionales que luchan contra la
ansiedad en su entorno laboral. Ademas, la prevalencia de depresion, que la investigacién de Ranchal (2022) muestra que
varia del 14.3% al 55.9%, subraya la importancia de procurar el bienestar mental del personal de salud en las salas de
urgencias como un area critica de atencién y accién. En el contexto de la muestra recogida en los diferentes articulos, se
analizan factores predisponentes y situaciones que influyen en el agotamiento emocional de los enfermeros de urgencias, lo
que complementa la comprension de la ansiedad y el burnout en este entorno.

CONCLUSION

Se revela que existe consistentemente altos grados de estrés y ansiedad entre los asistentes sanitarios (enfermeros)
que laboran en salas de emergencias. Los estudios analizados destacan la notable presencia de estas afecciones de salud
mental, que es exacerbada en contextos de alta demanda y crisis, como la pandemia e COVID-19. Esta subraya la importante
critica a reconocer y abordar los desafios que enfrentan los enfermeros.

Los factores contribuyentes de mantener alto los grados de estrés y ansiedad en el entorno investigado incluye la
sobrecarga laboral, la naturaleza variable, impredecible y cadtica de los casos, la necesidad de tomar decisiones rapidas y
cruciales. Ademas, el exponer al personal a situaciones traumaticas y al riesgo de burnout regularmente se identifica como
factor clave que impacta en bienestar mental del personal de enfermeria.

El estrés, se ha destacado que casi la mitad de las enfermeras, un 43.27%, experimentan un impacto significativo en
su nivel de estrés, como se observa en el estudio multicéntrico de burnout. Ademas, el estudio realizado en Singapur durante
el brote de COVID-19 revelé que un asombroso 71.9% de los trabajadores sanitarios experimentan estrés traumatico
secundario en situaciones de crisis. Estas cifras demuestran la presion extrema y los niveles preocupantes de estrés que
enfrentan los enfermeros en salas de urgencias. La ansiedad, los datos proporcionan cifras significativas, que varian del 13%
al 40.8% de los enfermeros que experimentan este problema, dependiendo del estudio. Esta proporcidn notable de
profesionales que luchan contra la ansiedad en su entorno laboral plantea preocupaciones sustanciales sobre su bienestar. La
prevalencia de la depresion, que varia del 14.3% al 55.9%, subraya la importancia critica de considerar el bienestar mental del
personal sanitario en las salas de urgencias como un area de atencion y accion prioritaria.

Mantener los niveles altos en estrés y ansiedad no afecta Unicamente al bienestar del personal de enfermeria, puesto
que influye negativamente en la disposicion a la atencién que se ofrece al paciente. Se observan consecuencias como la
descenso de la habilidad de decidir, agotamiento emocional, despersonalizacién y la disminucién en la satisfaccion laboral.
Estos efectos marcan la necesidad de implementar medidas preventivas y estrategias de apoyo para mitigar el impacto del
estrés y ansiedad en este tipo de profesional tan crucial en el area de salud.
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